
 

 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

HỒ SƠ 

GIỚI THIỆU NĂNG LỰC & HOẠT ĐỘNG 

 

 

CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ VỆ SĨ CHUYÊN NGHIỆP 

HSB VIỆT NAM 

Địa chỉ: 202 Nguyễn Xí, Phường Hòa Khánh – TP Đà Nẵng. 

Điện thoại: 02363.770.681 

Di động: 0914.324.469 

Email: HSBsecurity@gmail.com 

Website: HSBsecurity.com 

  



 

 

- Năm 2020 - 

LỜI GIỚI THIỆU 

Công ty cổ phần dịch vụ vệ sĩ chuyên nghiệp HSB Việt Nam là một công ty được các sáng 

lập viên tâm huyết nghiên cứu, xây dựng. 

Sở Kế hoạch và Đầu tư Thành phố Đà Nẵng cấp Giấy phép Kinh doanh số: 0402039550. 

Công An Thành Phố Đà Nẵng (Phòng Cảnh sát Đặc doanh PC64) chứng nhận đủ điều kiện 

về an ninh trật tự để kinh doanh dịch vụ bảo vệ. 

HSB Việt Nam đã và đang được công nhận là một trong những Công ty Dịch vụ bảo vệ hàng 

đầu được đánh giá là dịch vụ bảo vệ chuyên nghiệp với nhiều ưu thế trong lĩnh vực bảo vệ tại Việt 

Nam hiện nay. Mặt khác, chúng tôi không ngừng củng cố về chất lượng dịch vụ và cũng luôn áp dụng 

các phương pháp đào tạo, tái đào tạo tiên tiến và ưu việt nhất cho đội ngũ nhân viên cũng như đội 

ngũ quản lý. 

Ưu thế đặc biệt của Công ty chúng tôi là có một đội ngũ Ban lãnh đạo với kinh nghiệm trên 

10 năm trong ngành an ninh. Từng là Trưởng phòng nghiệp vụ bảo vệ của các Công ty bảo vệ lớn, 

liên doanh với nước ngoài tại Việt Nam; kinh nghiệm dày dạn của Sĩ quan Bộ tư lệnh cảnh vệ (K10); 

kinh nghiệm nhiều năm trong công tác huấn luyện nhân viên bảo vệ chuyên nghiệp; kinh nghiệm của 

cộng tác viên là vận động viên trong đội tuyển KARATEDO Quốc gia... Ngoài ra còn có đội ngũ 

nhân viên kinh doanh năng động, cán bộ nhân sự dày dặn kinh nghiệm với nhiều năm với chuyên 

môn về nhân sự. Cùng với sự giúp đỡ, hợp tác của Phòng cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự xã 

hội, Cảnh sát 113, Cảnh sát PCCC... nên khâu tuyển chọn, biên soạn chương trình giảng dạy nghiệp 

vụ được chuẩn bị rất chuyên nghiệp và có sự xét duyệt của Phòng quản lý hành chính về trật tự xã 

hội, Công an TP Đà Nẵng. 

Qua một thời gian đi vào hoạt động, HSB Việt Nam đã tuyển dụng, đào tạo và cung cấp một 

đội ngũ nhân viên ưu tú đầy năng lực, nghiệp vụ, kinh nghiệm, trách nhiệm. Hiện nay số nhân viên 

của chúng tôi đang tăng trưởng nhanh chóng vì mỗi thành viên đều hiểu và công nhận rằng HSB Việt 

Nam đã cung cấp và bảo đảm mọi quyền lợi, chế độ ưu đãi hơn nhiều lần các công ty cung cấp dịch 

vụ bảo vệ khác, do đó mỗi người đều cố gắng nỗ lực hết sức mình để góp phần tạo niềm tin, uy tín 

cho công ty, cho khách hàng và cho xã hội. 

Vì vậy, Công ty HSB Việt Nam chúng tôi luôn lấy phương châm phục vụ tốt nhất cho khách 

hàng: 

“Đạo đức - Chất lượng - Uy tín - An toàn - Hiệu quả.” 

  



 

 

PHẦN A: THÔNG TIN CHUNG 

1. TÊN CÔNG TY: 

CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ VỆ SĨ CHUYÊN NGHIỆP HSB VIỆT NAM 

2. TÊN TIẾNG ANH: 

HSB VIET NAM SECURITY SERVICEONE MEMBER COMPANY LIMITED 

3. TÊN VIẾT TẮT:  

HSB VIỆT NAM 

4. TRỤ SỞ CÔNG TY: 

Địa chỉ: 202 Nguyễn Xí, Phường Hòa Khánh – TP Đà Nẵng. 

ĐT: 02363.770.681 

Di động: 0914.324.469 

Email: HSBsecurity@gmail.com 

Website: HSBsecurity.com 

5. ĐĂNG KÝ KINH DOANH: 

Đăng ký kinh doanh số 0402039550. 

6. TÀI KHOẢN/ MÃ SỐ THUẾ: 

Tài khoản số: 114003010418 Ngân Hàng Vietinbank - Chi nhánh Đà Nẵng. 

7. NGÀNH NGHỀ KINH DOANH: Dịch vụ bảo vệ - vệ sĩ 

8. NĂNG LỰC CÔNG TY: 

Sau khi thành lập, Công ty đã có định hướng đúng đắn, xây dựng Công ty vững mạnh toàn 

diện. Hoàn thiện hệ thống lãnh đạo, chỉ huy, quản lý, đào tạo tinh gọn, mạnh và hiệu quả. Tăng cường 

đào tạo tuyển chọn nguồn nhân lực của Công ty. Nay Công ty đã có đội ngũ lãnh đạo, đội ngũ cán bộ 

chuyên nghiệp giỏi về chuyên môn, giỏi về nghiệp vụ, sẵn sàng đáp ứng mọi nhu cầu của khách hàng 

trong nước và quốc tế. 

Chỉ sau một thời gian ngắn đi vào hoạt động, nhưng với kinh nghiệm và chất lượng mang tầm 

Quốc tế, Công ty HSB Việt Nam đã ký Hợp đồng cung cấp Dịch vụ cho một số khách hàng trong 

nước và Quốc tế như: 

- NHÀ RIÊNG TRẦN KẾ XƯƠNG (41 Trần Kế Xương, TP Đà Nẵng). 

- KHU DU LỊCH SINH THÁI LÁI THIÊU (Hòa Phú, Hòa Vang, TP Đà Nẵng). 

- CÔNG TRÌNH ĐA PHƯỚC (Đường Nguyễn Tất Thành, Hải Châu, TP Đà Nẵng). 

- KHÁCH SẠN PHÚ MỸ THÀNH (Đường Nguyễn Tất Thành, TP Đà Nẵng). 

- CÔNG TRÌNH MOBIFONE ĐÀ NẴNG (Nguyễn Hữu Thọ, Cẩm Lệ, Đà Nẵng). 



 

 

- CÔNG TRÌNH MOBIFONE QUẢNG NAM (Lô 06 Phan Bội Châu, TP Tam Kỳ, Quảng Nam). 

- CÔNG TRÌNH MOBIFONE QUẢNG NGÃI (Đường An Dương Vương, P. Lê Quý Đôn, TP 

Quảng Ngãi). 

- KHÁCH SẠN TÙNG PHƯƠNG (12A Phạm Văn Đồng, Q. Sơn Trà, TP Đà Nẵng). 

- KHÁCH SẠN KHÁNH NHI II (701-703 Nguyễn Tất Thành, TP Đà Nẵng). 

- KHÁCH SẠN KHÁNH NHI III (891-893-895 Nguyễn Tất Thành, TP Đà Nẵng). 

- CÔNG TY CP ĐẦU TƯ DU LỊCH XUÂN THIỀU (Đường Nguyễn Tất Thành, Đà Nẵng). 

- CAFFE TƯỜNG VY (77-79 Điện Biên Phủ, Thanh Khê, TP Đà Nẵng). 

- CÔNG TY TNHH SẢN PHẨM HỮU NGHỊ (Số 20 Nguyễn Hữu Thọ, Đà Nẵng). 

- CÔNG TY SEDO VINA (DUY XUYÊN) (Quảng Nam, Đà Nẵng). 

- KHÁCH SẠN LEMANIOR (378 Võ Nguyên Giáp, Đà Nẵng). 

- CHI NHÁNH CÔNG TY CỔ PHẦN VIỄN THÔNG FPT (12 đường 2/9 và 354 Điện Biên Phủ, 

Đà Nẵng). 

- CÔNG TY CỔ PHẦN TIKI (146 Duy Tân, Hải Châu, Đà Nẵng). 

- NHÀ MÁY HANVIVINA (Đường số 9A, Khu CN Hòa Khánh, Liên Chiểu, Đà Nẵng). 

- CÔNG TY TNHH SING LOGITICS (146 Duy Tân, Hải Châu, Đà Nẵng). 

- CÔNG TY TNHH RIN WEDDING (Đường 2/9, Hải Châu, Đà Nẵng). 

9. CHÍNH SÁCH CHẤT LƯỢNG - PHƯƠNG CHÂM PHỤC VỤ: 

Toàn thể cán bộ công nhân viên Công ty cam kết làm việc theo nguyên tắc đảm bảo. 

“Đạo đức - Chất lượng - Uy tín - An toàn - Hiệu quả.” 

Đó là chính sách để đảm bảo rằng chúng tôi sẽ cung cấp dịch vụ bảo vệ bằng con người hoàn 

hảo nhất cho khách hàng trên các nguyên tắc sau: 

- Xác định chất lượng dịch vụ bảo vệ là mục tiêu hàng đầu quyết định sự phát triển của công ty. 

- Luôn lắng nghe để thấu hiểu mọi yêu cầu của khách hàng. Tài sản của khách hàng cũng là tài sản 

của công ty chúng tôi. 

- Liên tục đào tạo để nâng cao trình độ chuyên môn cho cán bộ công nhân viên trong công ty, đáp 

ứng mọi mong muốn của khách hàng. 

- Thường xuyên duy trì và nâng cao hiệu quả của hệ thống quản lý chất lượng toàn diện với sự cộng 

tác chặt chẽ của mọi thành viên trong Công ty. 

10. THÀNH VIÊN CỦA CÔNG TY: 

Thành viên của Công ty là tập hợp các cán bộ, chuyên viên nòng cốt nhiều kinh nghiệm trên 

nhiều lĩnh vực: 

- Giám Đốc: Ông CAO XUÂN HIỆP 



 

 

- Từng là Phó Giám Đốc Công Ty Bảo Vệ Đại Bảo Long 

- Hơn 5 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực bảo vệ chuyên môn huấn luyện đào tạo Bảo vệ & Vệ sĩ 

chuyên nghiệp 

- Từng là sĩ quan Bộ Tư Lệnh Cảnh Vệ (K10) 

- Phó Giám Đốc: Ông Hoàng Quốc Hải 

- Từng là đội trưởng TTNCƯD-CSPCCC Đà Nẵng 

- Từng là đội trưởng trung tâm cảnh sát PCCC Đà Nẵng 

- Từng là phòng nghiệp vụ công ty bảo vệ Thành Long 

- Từng là sĩ quan Bộ Tư Lệnh Cảnh Vệ (K10) 

- Trưởng phòng nhân sự: BÀ ĐỖ TUYẾT NHUNG 

- Từng là trưởng phòng Nhân Sự Bảo Vệ Asia. 

- Hơn 07 năm kinh nghiệm trong chuyên môn huấn luyện đào tạo Bảo vệ & Vệ sĩ chuyên nghiệp 

tại Tp Hồ Chí Minh. 

- Trưởng phòng Đào tạo - Nghiệp vụ: Ông BÙI QUỐC BẢO 

- Từng là trưởng phòng đào tạo – nghiệp vụ bảo vệ công ty bảo vệ Thắng Lợi tại Tp Đà Nẵng 

- Từng là Giám Đốc chi nhánh công ty bảo vệ Thành Long tại Tp Đà Nẵng 

- Từng là Giám Đốc chi nhánh công ty bảo vệ Đại An tại Tp Đà Nẵng 

- Hơn 10 năm kinh nghiệm trong chuyên môn huấn luyện đào tạo Bảo vệ & Vệ sĩ chuyên nghiệp. 

- Có kinh nghiệm làm việc ở vị trí tương tự với thời gian hơn 10 năm. 

- Và các Trưởng, Phó, Phụ trách các Phòng, Ban với nhiều kinh nghiệm và nhiệt tình… 

  



 

 

11. CƠ CẤU TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG 

 
  



 

 

GIẤY CHỨNG NHẬN ĐĂNG KÍ KINH DOANH 



 

 

 

 

 



 

 

GIẤY CHỨNG NHẬN ĐỦ ĐIỀU KIỆN VỀ AN NINH TRẬT TỰ 

 
  



 

 

GIẤY CHỨNG NHẬN NHÂN VIÊN SỬ DỤNG CÔNG CỤ HỖ TRỢ 

 
  



 

 

 
  



 

 

GIẤY CHỨNG NHẬN NGHIỆP VỤ BẢO VỆ 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

NHỮNG HÌNH ẢNH BẢO VỆ MỤC TIÊU CỐ ĐỊNH 

 
  



 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 

 



 

 

 
 

  



 

 

 



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

PHẦN B: NĂNG LỰC VÀ CHẤT LƯỢNG 

I. DỊCH VỤ BẢO VỆ CHUYÊN NGHIỆP 

1. Chúng tôi chuyên cung cấp các dịch vụ bảo vệ: 

- Bảo vệ Khu nghỉ dưỡng, Khách sạn, Khu phức hợp, Nhà hàng, Khu vui chơi giải trí. 

- Bảo vệ văn phòng, cao ốc, trụ sở công ty của các cơ quan tổ chức. 

- Bảo vệ nhà máy, xí nghiệp, kho tàng, bến cảng, công trường xây dựng. 

- Bảo vệ nhà riêng, yếu nhân, ca nghệ sĩ, ngôi sao. 

- Bảo vệ siêu thị, ngân hàng, cửa hàng, các mục tiêu quan trọng… 

- Bảo vệ áp tải các loại hàng hoá, tài sản có giá trị. 

- Bảo vệ sự kiện ca nhạc, lễ hội, hội chợ, triển lãm, khai trương động thổ và các hoạt động xã hội. 

2. Mua bán, tư vấn, lắp đặt các hệ thống an ninh, PCCC: 

- Hệ thống báo cháy, báo trộm. 

- Thiết bị PCCC (phòng cháy, chữa cháy)…. 

- Hệ thống camera theo dõi. 

3. Đào tạo dạy nghề cho các cơ quan tổ chức tập thể: 

- Nghiệp vụ bảo vệ. 

- Pháp luật liên quan đến công tác bảo vệ, giao tiếp ứng xử. 

- Phòng cháy, chữa cháy, cứu hộ, cứu nạn, sơ cấp cứu, võ thuật tự vệ chiến đấu. 

II. CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ BẢO VỆ CHUYÊN NGHIỆP: 

CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ VỆ SĨ CHUYÊN NGHIỆP HSB VIỆT NAM CUNG CẤP NHÂN 

VIÊN BẢO VỆ CHUYÊN NGHIỆP, KHÔNG CHỈ BẰNG HÌNH THỨC MÀ BẰNG CHẤT 

LƯỢNG DỊCH VỤ. 

Chúng tôi tự tin về chất lượng và sự chuyên nghiệp, Quý khách hàng trải nghiệm và so sánh dịch 

vụ bảo vệ của Công ty HSB VIỆT NAM chúng tôi với các Công ty bảo vệ khác tại Việt Nam trên 

những khía cạnh sau: 

- Những Công ty khác có tư vấn và cung cấp các biện pháp an ninh tối ưu HSB VIỆT NAM không? 

- Những Công ty khác có đệ trình các phương án bảo vệ và phương án di tản khẩn cấp đầy đủ và 

chi tiết như HSB VIỆT NAM không? 

- Những Công ty khác có hệ thống phương pháp kiểm tra giám sát thường xuyên hoặc định kỳ nhân 

viên bảo vệ như HSB VIỆT NAM không? 

- Các Công ty khác có kiểm tra và thực tập thường xuyên về công tác PCCC như HSB VIỆT NAM 

không? 



 

 

- Những Công ty khác có áp dụng phương pháp đào tạo và giáo trình đào tạo khoa học, chuyên 

nghiệp cho nhân viên bảo vệ như HSB VIỆT NAM không? 

- Những Công ty khác có phản hồi yêu cầu của khách hàng nhanh chóng, kịp thời như HSB VIỆT 

NAM không? 

- Những Công ty khác có sự lựa chọn và tuyển dụng cẩn thận về nhân sự như HSB VIỆT NAM 

không? 

- Những Công ty khác có cung cấp mọi quyền lợi, chế độ khen thưởng, ưu đãi cho nhân viên bảo 

vệ như HSB VIỆT NAM không? 

- Những Công ty khác có chịu trách nhiệm liên hệ và cộng tác gắn bó chặt chẽ với chính quyền địa 

phương như HSB VIỆT NAM không? 

III. DỊCH VỤ BẢO VỆ CHUYÊN NGHIỆP CỦA HSB VIỆT NAM SẼ ĐEM LẠI LỢI ÍCH GÌ 

CHO QUÝ KHÁCH HÀNG? 

HSB VIỆT NAM hướng đến sự chuyên nghiệp và đưa ra các biện pháp giải quyết tối ưu và 

hiệu quả nhất thông qua những tiêu chuẩn sau: 

QUYỀN VỀ SỬ DỤNG NHÂN SỰ 

- Lựa chọn nhân viên bảo vệ theo ý muốn. 

- Cung cấp lý lịch chi tiết, cần thiết của nhân viên bảo vệ. 

- Thay đổi nhân viên bảo vệ theo định kỳ 3 hoặc 6 tháng theo yêu cầu. 

- Đội trưởng và Ban chỉ huy thường xuyên kiểm tra cả ngày lẫn đêm. 

- Thay đổi hay chấm dứt dịch vụ qua một thông báo. 

- Tăng hay giảm dịch vụ qua điện thoại. 

LỢI ÍCH VỀ TÀI CHÍNH 

- Không phải trả lương. 

- Không phải chi phí bảo hiểm xã hội. 

- Không phải chi phí bảo hiểm y tế. 

- Không phải chi phí bảo hiểm thất nghiệp. 

- Không phải chi phí về quản lý nhân sự, tuyển chọn, đào tạo, giám sát. 

- Không phải chi phí ngày lễ ngày nghỉ. 

- Không phải chi phí về trang phục. 

- Không phải chi phí thiết bị công cụ hỗ trợ. 

- Không phải trả thuế thu nhập. 

- Không phải chi phí thưởng. 

- Không phải chi phí ăn ở. 

- Không phải chi phí văn phòng phẩm… 



 

 

LỢI ÍCH VỀ TRÁCH NHIỆM 

- HSB VIỆT NAM sẽ chịu trách nhiệm về tuyển chọn và đào tạo. 

- HSB VIỆT NAM sẽ chịu trách nhiệm về hồ sơ, lý lịch cá nhân, nhân thân của nhân viên. 

- HSB VIỆT NAM sẽ chịu trách nhiệm với khách hàng về mọi hành vi hoạt động của nhân viên 

bảo vệ. 

- HSB VIỆT NAM sẽ chịu trách nhiệm về giám sát nhân viên bảo vệ. 

- HSB VIỆT NAM sẽ chịu trách nhiệm báo cáo về tình hình an ninh của mục tiêu. 

HSB VIỆT NAM CÓ THỂ LÀM GÌ CHO QUÝ KHÁCH HÀNG 

- Đảm bảo an ninh thông suốt 24h/24h. 

- Bảo vệ tài sản thiết bị tránh khỏi những thiệt hại do cố ý làm hại hoặc mọi nguy cơ thất thoát khác. 

- Bảo mật tuyệt đối những thông tin quan trọng của khách hàng về kỹ thuật cũng như kinh doanh. 

- Bảo vệ nhân viên của quý công ty tránh khỏi sự đe doạ về tính mạng và tài sản. 

- Đảm bảo các nhân viên, khách tham quan, liên hệ công việc phải tuân thủ tuyệt đối các nội quy, 

quy định của chủ quản. 

- Bảo vệ tài sản tránh khỏi những mất mát gây ra bởi trộm cắp bên trong hoặc bên ngoài. 

- Báo cáo chi tiết về tình hình an ninh trong ca, trong ngày, trong tuần, tháng, quý, năm. 

- Thường xuyên kiểm tra, luyện tập sử dụng các hệ thống phòng cháy chữa cháy. 

- Bảo vệ mọi người tránh khỏi những thương vong trong trường hợp tai nạn hoặc điều kiện làm 

việc không an toàn. 

- Trợ giúp đắc lực để hạn chế tối đa những thiệt hại về tài sản do sự cố cháy nổ, lũ lụt hoặc thiên 

tai khác. 

- Hỗ trợ giảm thiểu hết mức chi phí về nước, điện hoặc nguyên vật liệu. 

- Thực hiện các nhiệm vụ giải cứu, di tản lánh nạn trong trường hợp khẩn cấp. 

- Hỗ trợ, tư vấn cần thiết các biện pháp tối ưu nhất về an ninh cho khách hàng. 

- Chịu trách nhiệm liên hệ, cộng tác với các cấp chính quyền và công an địa phương. 

KHI QUÝ KHÁCH CẦN MỘT DỊCH VỤ AN NINH TỐT NHẤT 

TẠI SAO QUÝ KHÁCH KHÔNG TÌM ĐẾN MỘT DỊCH VỤ AN NINH CHUYÊN NGHIỆP 

TIÊU CHUẨN CƠ BẢN NHÂN VIÊN BẢO VỆ CHUYÊN NGHIỆP CỦA HSB VIỆT NAM: 

Lòng tin của khách hàng đối với dịch vụ và nhân viên bảo vệ là yếu tố quan trọng số một tạo 

nên sự thành công của HSB VIỆT NAM, do vậy chúng tôi rất thận trọng trong việc xác minh, lựa 

chọn tuyển dụng về nhân sự để đảm bảo tuyệt đối về lý lịch trong sạch, trung thực khi tiếp nhận và 

đưa đi đào tạo. Trong đó chúng tôi tập trung lựa chọn những nhân sự đã qua huấn luyện về nghiệp vụ 

bảo vệ và nhân sự đã có nhiều kinh nghiệm trong ngành bảo vệ. Chúng tôi tuyển dụng cả nam lẫn nữ 

tuổi đời từ 20 đến 35 với những yêu cầu chặt chẽ sau đây: 



 

 

- Nam tuổi đời từ 20 đến 40, chiều cao 1m67, cân nặng 57 kg trở lên. 

- Nữ tuổi đời từ 20 đến 30, chiều cao 1m55, cân nặng 45 kg trở lên. 

- Trình độ văn hoá: Tốt nghiệp trung học phổ thông trở lên. Ưu tiên bộ đội, công an xuất ngũ, người 

biết võ thuật. 

- Sức khoẻ tốt, không mắc các chứng bệnh nan y, truyền nhiễm, dị tật, không xăm hình trên cơ thể. 

- Lý lịch rõ ràng, không có tiền án, tiền sự, không sử dụng các chất ma tuý. 

- Xác minh nhân thân. Kiểm tra và thẩm định lý lịch trong sạch. 

- Kiểm tra thể lực. Kiểm tra nhận thức và phản xạ. 

Tất cả các nhân viên phải trải qua những cuộc kiểm tra sát hạch về thể chất, sức khoẻ, văn 

hoá, phỏng vấn, chứng minh khả năng làm việc, lý lịch nhân thân và đạt đủ tiêu chuẩn mới được chọn 

đưa đi đào tạo. 

C. CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN BẢO VỆ HSB VIỆT NAM 

HSB VIỆT NAM đã thiết lập ra một chương trình đào tạo cho nhân viên bảo vệ, mỗi cá nhân 

nhận biết rõ ràng về trách nhiệm, kỷ luật, tôn trọng khách hàng, kỹ năng bảo vệ chuyên nghiệp, sử 

dụng thành thạo võ thuật, công cụ hỗ trợ, tính chất tập thể đoàn kết hỗ trợ lẫn nhau trong công việc. 

CHƯƠNG TRÌNH CƠ BẢN 

Chương trình đào tạo cơ bản bao gồm những yêu cầu cơ bản về nghiệp vụ bảo vệ, về pháp 

luật, về phòng cháy chữa cháy, đạo đức, nghi thức tác phong và điều lệnh cơ bản, những tiêu chuẩn 

cơ bản của nhân viên bảo vệ chuyên nghiệp. 

I. NGHIỆP VỤ VÀ KỸ THUẬT CƠ BẢN CỦA NHÂN VIÊN BẢO VỆ: 

1. Nghiệp vụ kỹ năng cơ bản của nhân viên bảo vệ. 

- Nghiệp vụ tuần tra, kiểm tra, kiểm soát. 

- Nghiệp vụ phòng ngừa và nhận biết các hình thức trộm cắp. 

- Nghiệp vụ phòng ngừa, xử lý các vụ việc, sự cố. 

- Nghiệp vụ trong thông tin liên lạc, lập biên bản, báo cáo. 

- Nghiệp vụ kiểm tra giấy tờ, chứng từ, tài sản, các loại phương tiện. 

- Nghiệp vụ kiểm tra người. 

- Nghiệp vụ điều phối và chỉ dẫn giao thông. 

- Nghiệp vụ trong trường hợp di tản khẩn cấp. 

2. Nghiệp vụ loại hình bảo vệ: 

- Nghiệp vụ bảo vệ khu nghỉ mát, khách sạn, khu phức hợp, nhà hàng. 

- Nghiệp vụ bảo vệ nhà máy, công trường. 

- Nghiệp vụ bảo vệ toà nhà cao tầng. 



 

 

- Nghiệp vụ bảo vệ trung tâm thương mại, siêu thị... 

- Nghiệp vụ bảo vệ khu công nghiệp. 

- Nghiệp vụ bảo vệ văn phòng, nhà riêng. 

- Nghiệp vụ bảo vệ áp tải hàng hoá, tiền bạc. 

- Nghiệp vụ bảo vệ con người. 

- Nghiệp vụ bảo vệ cuộc biểu diễn, thi đấu. 

II. PHÁP LUẬT: 

1. Luật hình sự 

- Tội phạm đồng phạm 

- Phòng vệ chính đáng 

- Tình thế cấp thiết 

2. Luật tố tụng hình sự 

- Chứng cứ. 

- Các biện pháp ngăn chặn. 

- Bảo vệ hiện trường. 

- Các mối quan hệ giữa lực lượng bảo vệ, cảnh sát và chính quyền địa phương. 

III. CÔNG TÁC PHÒNG CHÁY CHỮA CHÁY CƠ BẢN: 

1. Nhận thức cơ bản về công tác phòng cháy chữa cháy 

- Chức năng nhiệm vụ của nhân viên bảo vệ trong công tác phòng cháy chữa cháy. 

2. Sự cháy, tự bốc cháy, tự cháy nổ 

3. Biện pháp phòng cháy chữa cháy 

4. Chữa cháy 

- Chữa cháy vòi rộng, vòi cục bộ. 

- Chữa cháy bằng bình khí CO2. 

- Chữa cháy bằng bình bọt. 

- Chữa cháy dập lửa bằng các vật dụng khác có tại hiện trường. 

5. Sơ cứu cấp cứu 

- Sơ cứu người bị ngạt. 

- Sơ cứu ép tim. 

- Sơ cứu người bị bỏng. 

- Sơ cứu người bị sát thương. 



 

 

IV. HỆ THỐNG THIẾT BỊ CÔNG CỤ HỖ TRỢ: 

- Sử dụng và bảo quản hệ thống camera. 

- Sử dụng kiểm tra máy tuần tra. 

- Sử dụng bảo quản thiết bị báo khói, báo cháy. 

- Kỹ năng kiểm tra bằng máy dò kim loại. 

- Kỹ năng phối hợp đàm thoại bằng điện thoại, máy bộ đàm. 

- Kỹ năng sử dụng gậy gỗ, dùi cui điện. 

V. VÕ THUẬT, QUÂN SỰ: 

1. Nghi thức, tác phong 

- Nghi thức, tác phong chào, đứng, đi, ngồi quan sát. 

- Triển khai đội hình tập trung và cơ động. 

2. Võ thuật tự vệ và bắt giữ đối tượng 

- Kỹ thuật phòng vệ bằng gậy gỗ. 

- Kỹ thuật khoá người, khám xét. 

- Chiến thuật đánh đối kháng. 

- Kỹ thuật chiến đấu võ thuật. 

VI. NHỮNG KIẾN THỨC CẦN THIẾT KHÁC: 

- Hiểu biết về điều lệ, qui định, nội qui của khách hàng. 

- Hiểu biết về dịch vụ, về tôn trọng khách hàng, về giao tiếp và ứng xử trong mọi tình huống. 

- Nhận biết chi tiết về trộm cắp trong nội bộ hoặc từ bên ngoài. 

- Hiểu biết rõ ràng sự thành công của khách hàng là sự thành công của chính công ty mình và của 

bản thân mình. 

VII. THỜI GIAN ĐÀO TẠO (CHÍNH KHOÁ): 

1. Thời gian: 

- Lý thuyết: 50 ngày (lý thuyết + kiểm tra). 

- Thực hành, kiểm tra: 40 ngày. 

- Thời gian phụ khoá học tiếng Anh giao tiếp: 96 tiết/khoá. 

2. Tổ chức thực hành: 

Cơ sở vật chất: Hiện nay Trung tâm đã chuẩn bị đủ phòng học, bàn ghế, bảng, bục giảng, âm thanh, 

ánh sáng, đủ điều kiện cho việc giảng dạy lý thuyết từ 50 đến 100 học viên/khoá tại phòng đào tạo & 

huấn luyện của công ty. Tài liệu giảng dạy, giáo trình giảng dạy mang tính chuyên nghiệp cao, đã 

được biên soạn chỉnh lý, chuẩn bị chu đáo và đã được cơ quan công an phê duyệt. Tập thể tác giả là 



 

 

các giảng viên hiện đang giảng dạy tại các trường, các cơ sở đào tạo có uy tín do vậy thường xuyên 

chỉnh sửa bổ sung, để phù hợp tình hình thực tế công tác bảo vệ. 

Phương châm hoạt động: 

Đạo đức, uy tín, năng lực phục vụ tốt nhất cho quý khách hàng 

SỨ MỆNH CỦA HSB VIỆT NAM 

Với mục tiêu trở thành một trong những công ty bảo vệ hàng đầu tại Việt Nam, HSB Việt 

Nam cam kết mang đến cho khách hàng sự an toàn, an tâm và chất lượng dịch vụ vượt trên mong đợi. 

Chúng tôi không ngừng phát huy tâm huyết, kinh nghiệm chuyên môn của đội ngũ lãnh đạo, 

cùng sự tận tâm, trách nhiệm và chuyên nghiệp của toàn thể cán bộ, nhân viên. Mỗi dịch vụ được 

triển khai đều hướng đến việc xây dựng một môi trường an toàn, tin cậy và chuyên nghiệp, góp phần 

bảo vệ hiệu quả con người, tài sản và hoạt động kinh doanh của khách hàng. 

HSB Việt Nam tin rằng, an toàn không chỉ là một dịch vụ, mà là nền tảng tạo nên sự phát triển 

bền vững và thành công của mỗi khách hàng. 

Đà Nẵng, ngày 18 tháng 08 năm 2022 

Giám Đốc 

 

 

CAO XUÂN HIỆP 


